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Estas condiciones generales regulan el

contrato establecido entre EL Cliente y

FABERTELECOM S.L, con domicilio a

efectos de notificaciones en P.I Afac I,

C/Salamanca n® 2, 03440 IBI-Alicante, con

CIF: B3580577, inscrita en el Registro

Mercantil, O, seccion 8, folio 201, hoja A-

65284 La empresa FABERTELECOM S.L

esta inscrita en el Registro de Empresas

Instaladoras de Telecomunicaciones con

el nimero 10.887.

El Cliente declara y acepta, expresamente,

haber leido todas las disposiciones

incluidas en estas CGC, que también estan
publicadas en la pagina Web de la Empresa
www.fabertelecom.es

Contrato relativo a la prestacion que se

indica en las siguientes clausulas:

1- Objeto. El objeto de este contrato es la
prestacion por parte de
FABERTELECOM SL al CLIENTE de
los  servicios que  figuren
disponibles como tales en la oferta

comercial vigente en cada
momento en la pagina web
www.fabertelecom.es y
www.faberconecta.es. Los

servicios del presente contrato se
prestaran con sujecion al régimen
juridico previsto en el presente
clausurado. La aceptacion sin
reservas del presente Contrato
deviene indispensable para |la
prestacion del servicio por parte de
FABERTELECOM S.L. y el CLIENTE,
que manifiesta en tal sentido haber
leido, entendido, aceptado el
presente Contrato, puesto a su
disposicion en todo momento con
caracter previo a la contratacion.

2. Servicios. Para la activacion de estos
servicios, si fuera posible su uso, el
CLIENTE tendra que contactar con
FABERTELECOM, que tendra que explicar
las  condiciones vy  caracteristicas
especificas del servicio.
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2. 1. Condiciones del equipo puesto a
disposicién del CLIENTE por

FABERTELECOM:

2.1.1. Equipos: FABERTELECOM pondra a
disposicion del CLIENTE el equipo vy
accesorios, en perfectas condiciones de
uso, necesarios u opcionales para la
prestacion de los servicios objeto de las
presentes condiciones, los cuales se
detallaran en las ofertas de cada uno de
los servicios mencionados. En los
folletines y/u ofertas promocionales se
indicara en cada caso a qué régimen se
encuentra adscrito cada uno de los
aparatos que componen las diferentes
gamas Vv soluciones ofrecidas por
FABERTELECOM a sus CLIENTES, asi como
los precios de los mismos. En todo caso, en
la hoja de instalacion del servicio se
individualizara el concreto aparato que
FABERTELECOM concedera al CLIENTE en
alguno de los siguientes regimenes:

El régimen en el que FABERTELECOM
facilitara los aparatos podra ser:

1) Cesion gratuita: En este caso
FABERTELECOM cedera el uso y goce del
Equipo en cuestion al CLIENTE, v en la
primera factura emitida por
FABERTELECOM se indicara como precio
de la cesion de los equipos cedidos el
precio promocional de 0 euros, por el
hecho de tratarse de una cesion gratuita
(a cambio de permanencia).

2) Venta: En este caso el CLIENTE
adquirira la propiedad de los aparatos en
cuestion, pagando el precio estipulado por
el mismo

3) Alquiler: El CLIENTE satisfara a
FABERTELECOM por este concepto, el
importe correspondiente establecido en la
oferta o en el contrato, mediante una
cuota de alquiler fija que constituye la
contraprestacion de este servicio. Esta
cuota se reportara y facturara al CLIENTE
por periodos mensuales. La primera cuota,
0 su parte proporcional, se incluiran en la
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primera factura emitida por
FABERTELECOM. En cualquier caso,
FABERTELECOM podra revisar, una vez en
cada anualidad natural, el precio del
alquiler, comunicandoselo al CLIENTE con
un preaviso de un mes desde el momento
que la revision tenga lugar.

2.12. Devolucion de los equipos.

a. * En el supuesto de que el CLIENTE
solicite la cancelacion de la solicitud de
alta o la extincion del Contrato, vy el
CLIENTE tuviera los equipos en régimen
de cesion gratuita y/o alquiler, el CLIENTE
tendra que devolver los mencionados
equipos a FABERTELECOM.

b- En caso de que en el plazo previsto de
un mes el CLIENTE no haya devuelto el
material, FABERTELECOM podra exigir al
CLIENTE la cantidad diaria de seis euros
hasta que el CLIENTE devuelva el material
como compensacion por la retencion
indebida de materiales de su propiedad,
con un limite maximo de trescientos
euros.

c- A fin de que FABERTELECOM pueda
recuperar los equipos no devueltos por el
CLIENTE, éste asume el deber de
colaborar con FABERTELECOM vy, en
consecuencia, se compromete a permitir
el ingreso en su domicilio de la persona
que FABERTELECOM le indique, de lunes a
viernes y en horario de oficina.

En el supuesto en que los Equipos
presenten  averias o un  mal
funcionamiento continuado vy los Equipos
los tenga el CLIENTE en régimen de cesion
gratuita, el CLIENTE tendra que contactar
con FABERTELECOM para que, siempre a
criterio técnico de esta, se proceda a la
reparacion si procede, sustitucion de los
mismos por otro equipamiento con
prestaciones equivalentes. Si los equipos
presentaran averiass o un  mal
funcionamiento continuado, pero el
CLIENTE tuviera los mismos en régimen
de compraventa, el CLIENTE tendra que
dirigirse al fabricante de mismos,
haciendo uso de la garantia
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correspondiente, siempre que el defecto
no sea imputable a FABERTELECOM.

e. - En el caso de que el CLIENTE tenga los
equipos de telefonia en régimen de venta,
pero financiada por FABERTELECOM, y el
CLIENTE solicite la extincion del contrato
antes de haber terminado de pagar la
financiacion correspondiente a ese
equipo, el CLIENTE debera de abonar el
saldo pendiente de pagar, es decir la
diferencia entre el importe total del
equipo financiado (valor del equipo mas
los intereses) y el importe pagado por el
CLIENTE hasta la fecha de extincion del
contrato:

2.1.3. Obligaciones y responsabilidades
de los CLIENTES respecto a los Equipos.
a. Obligaciones y responsabilidades de los
CLIENTES respecto a los Equipos
entregados en régimen de cesion.

El CLIENTE sera responsable de los
dafios producidos por el uso o
manipulaciéon inadecuada no autorizada
de los equipos entregados, recayendo en
él cualquier reclamacion que pudiera
producirse.

El CLIENTE tendra que custodiar y
utilizar adecuadamente los equipos,
materiales o sistemas que le sean
entregados por FABERTELECOM, y en
caso de perdida, robo, hurto, desaparicion,
destruccion o deterioro no derivado del
uso ordinario de todo o parte de los
equipos, el CLIENTE tendra que informar
del suceso a FABERTELECOM en el plazo
maximo de 3 dias naturales
_ EI CLIENTE tendra que indemnizar a
FABERTELECOM por un importe igual a la
totalidad de los gastos derivados de la
reparacion de los equipos deteriorados o
averiados, o por la totalidad de su valor
inicial a la suscripcion del presente
contrato, en caso de pérdida, robo, hurto
desaparicion, o destruccion de averias o
deterioros imputables al CLIENTE que
exijan una reparacion el coste de la cual
supere el valor del equipo averiado o
deteriorado, la indemnizacion mencionada
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se hara efectiva mediante el cargo en la
cuenta bancaria o cuenta de ahorro que el
CLIENTE haya designado, pudiendo
incluirlo ya sea a la factura relativa en los
servicios contratados, o bien a una factura
independiente

- Bl CLIENTE asume bajo su
responsabilidad las consecuencias, dafos
0 acciones que pudieran derivarse de la
configuracion, manipulacion o incorrecto
uso de estos productos. FABERTELECOM
no sera responsable de las infracciones
del CLIENTE que afecten a los derechos
del fabricante, incluyendo los derechos de
copyright, marcas patentes, licencias,
informacion confidencial y cualquiera otro
derecho de propiedad intelectual o
industrial.

b. Obligaciones y responsabilidades de los
CLIENTES respecto a los Equipos de su
propiedad. Si por su uso o manipulacion o
no autorizada, no funciona el
Servicio contratado, el CLIENTE no podra
solicitar ninguna indemnizacion a
FABERTELECOM.

2.1.4. Actualizacién de los Equipos:

Para conseguir la continua actualizacion
de equipos, materiales o sistemas que
sean de su propiedad y que hayan sido
entregados al CLIENTE en régimen de
cesion gratuita o alquiler, en caso de
desfase tecnolégico de los mismos,
FABERTELECOM podra sustituirlos, sin
cargo para el CLIENTE, por otros de
tecnologias vy prestaciones  mas
avanzadas. Asi mismo, FABERTELECOM
también podra acceder a la actualizacion
del equipo de forma el que en ningun caso
implicara el acceso, por parte del personal
autorizado de FABERTELECOM, a
informacion personal del CLIENTE en su
equipo informatico.

2.1.5 El CLIENTE autoriza a
FABERTELECOM para instalar en su
domicilio equipos que posibiliten una
mayor garantia de servicios a sus
CLIENTES.

22. Devolucién del material entregado.
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22.1. Al finalizar el contrato, cua'quiera
gue sea la causa, el CLIENTE tendra que
devolver a FABERTELECOM material que
este le hubiera concedido gratuitamente,
0 en alquiler, en el marco de la clausula
211 de las presentes Condiciones
Generales, para recibir la sefal, en el plazo
maximo de un mes, desde la fecha de baja
efectiva del servicio. El material podra ser
recogido por FABERTELECOM o personal
designado por ello a solicitud del CLIENTE
en su domicilio.

22.2.5Sialrecibir el material este estuviera
defectuoso o faltara algin elemento
integrando del mismo, tal circunstancia se
hara constar en el documento acreditativo
de su devolucién. En este caso
FABERTELECOM podra reclamar al
CLIENTE el coste de tales elementos; o, en
Su caso, la reparacion.

22.3. En caso de que, en plazo previsto de
un mes, el CLIENTE no haya

devuelto el material, FABERTELECOM
podra exigir al CLIENTE la cantidad diaria
de seis euros hasta que el CLIENTE
devuelva el material como compensacion
de la retencion indebida de su propiedad,
con un limite maximo de trecientos euros.

3.-Condiciones del servicio:

3.1 El servicio proporcionado por
FABERTELECOM es para uso exclusivo del
cliente y en el domicilio que lo contrata.
Por ello no se permite la reventa,
transferencia, asignacion o sub-licencia de
dicho servicio (y/o cualquier parte del
mismo) o del software asociado, a menos
que se conceda permiso expreso y por
escrito.

4.- Servicio de atencion al CLIENTE. El
servicio de atencion al CLIENTE consiste
en un servicio de asistencia via mail al
correo SOPORTE@FABERTELECOM.ES que
comprende un servicio de diagndstico, de
resolucion de incidencias y de informacion
sobre aquellos aspectos relativos al
servicio.

4.1 Procedimiento: las reclamaciones
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referidas a precios, facturaciones o
cualquier otra cuestion que pudiera
plantearse en relacion con el Servicio,
podran formularse via mail ante el servicio
de atencion al CLIENTE en el plazo de un
(1) mes a partir de que se tenga
conocimiento del hecho que las motive.
Formulada la reclamacion, si el CLIENTE no
hubiera obtenido respuesta satisfactoria
en el plazo de un (1) mes, podra acudir a
las Juntas Arbitrales de Consumo, a la
Comision de Mercado de
Telecomunicaciones o a la secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion. Las
reclamaciones, incluso las relativas a
facturacién, en ningldn caso seran
justificacion para la demora del pago de
las facturas. Llas partes reconocen
expresamente  que los  registros
informaticos de FABERTELECOM vy su
reproduccion constituyen prueba valida y
suficiente de los servicios solicitados vy
efectivamente  consumidos por el
CLIENTE.

5.- Precio del servicio y facturacion. El
precio del servicio sera el vigente en cada
momento para el servicio contratado vy
gue se comunicara a cada cliente en sus
presupuestos de venta. No se
consideraran en el precio, los impuestos
legalmente imputables al CLIENTE o las
variaciones de precio originadas por
cambios en la legislacion. FABERTELECOM
comunicara al CLIENTE los cambios de las
tarifas de asistencia mensual con un mes
de antelacion. Se entenderan aceptadas si
el CLIENTE no comunica su oposicion vy
baja del servicio en el mismo periodo de
tiempo de quince dias desde su
notificacion.

La forma de pago de estos servicios sera
mediante recibo bancario domiciliado que
se cargara mensualmente por meses
anticipados. No obstante, lo anterior, jde
forma excepciona! y previa aceptacion y
confirmacion de FABERTELECOM, el
CLIENTE podra abonar las cantidades
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designadas por la prestacion del Servicio
mediante tarjeta de crédito o débito. El
CLIENTE pagara en concepto de
instalacion del acceso una vez realizada la
instalacion y dado de alta el servicio Ia
cantidad resefiada en el apartado
"Servicio contratado”

El CLIENTE autoriza expresamente a
FABERTELECOM a remitirle las facturas
por medios electronicos que garanticen la
autenticidad del origen vy la integridad de
su contenido a través de un formato
electrénico no complejo.

6.- Suspension temporal del servicio
por impago del CLIENTE. El retraso en el
pago total o parcial por el CLIENTE
durante un periodo superior a un mes
desde la presentacion a éste del
documento con los cargos
correspondientes dara lugar, previo aviso
al CLIENTE, a la suspension temporal del
servicio.

En el supuesto de suspension temporal
del servicio telefonico por impago, debera
ser mantenido el servicio para todas las
llamadas entrantes excepto las de cobro
revertido vy las llamadas salientes de
urgencias.

7 .- Interrupcion definitiva por impago
del CLIENTE. El retraso en el pago del
servicio por un periodo superior a tres
meses, 0 la suspension temporal prevista
en la clausula 8 en dos ocasiones, dara
derecho a FABERTELECOM, de dar
resuelto el contrato por las causas
anteriormente citadas, transcurridos 90
dias desde que el pago debio ser
satisfecho, sin que se haya regularizado,
esto implicara el cargo automatico al
CLIENTE de una penalizacion de
CINCUENTA EUROS (50) en concepto de
gastos de recobro, sin perjuicio de los
demas gastos e intereses a los que haya
lugar. En el caso de Internet, el servicio se
suspendera inmediatamente e
indefinidamente hasta que el CLIENTE
abone los importes adecuados mas los
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gastos financieros
devolucidn del giro.

incurridos por la

8. Servicio Asistencia técnica-SLA
A todos los clientes se les da soporte

técnico a través de la plataforma
https://clientesfabertelecom.ispgestio
n.com/site/login o a través del email
soporte@fabertelecom.es que genera
automaticamente un ticket de soporte
en dicha plataforma. Dicha asistencia
se realiza en modo remoto, no
telefénico ni presencial. La asistencia
del técnico de campo sera facturable
en funcion del precio hora técnico de
campo estipulado por la mercantil
FABERTELECOM

El horario de atencion técnica incluido en
el contrato de asistencia es de 9 am hasta
las 18 pm via plataforma de soporte, de
lunes a viernes (laborables).

Las actuaciones que se realicen durante
los fines de semana, festivos nacionalesy
autondémicos de la Comunidad Valenciana
el horario es de 10 am a 18 pm, se
facturaran todas al doble del tiempo
establecido a precio de consultor. En este
horario, solamente se atenderan caidas
estructurales de la red de auto prestacion,
degradaciones totales de servicio en
cliente, o degradaciones parciales del
cliente que imposibilitan prestar el
servicio contratado con un minimo de
calidad. Las asistencias contempladas en
fin de semana se consideran de guardia
contemplando un tiempo maximo de
respuesta de 3h

8.1. Clientes sin asistencia
mensual contratada.

Para aquellos clientes no sujetos a
ninguno de los recurrentes de
asistencia ofertados en el punto 2 del
presente documento:

e Se facturaran las actuaciones
realizadas en fracciones de 30 minutos
a precio hora de consultor, siendo el
minimo tiempo por actuacion de 60
minutos en la primera intervencion, sin
prioridad de asistencia frente a
clientes con asistencia contratada
mensualmente. El ticket de asistencia
sera atendido, no resuelto, en el plazo
de 72 desde su recepcidn, con un
tiempo de resolucién maximo de 10
dias laborables

8.2. Clientes con asistencia.

Los clientes a nivel de soporte técnico
se clasifican en tres modalidades:
redes, telefonia y ciberseguridad.

El ticket generado sera atendido, no
resuelto, en el plazo de 24 horas en
horario laboral, con un tiempo de
resolucion maximo de 5 dias
laborables, salvo demora originada por
la no existencia de stock del posible
dispositivo averiado, 0 causas ajenas a
Fabertelecom.

El intervalo minimo de
computable es de 30 minutos.

tiempo

Asistencia Minima: 30 minutos -

maximo 1 ticket.

Asistencia Basico: 60 minutos -

maximo 2 tickets

Asistencia Media: 120 minutos -

maximo 4 tickets
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Asistencia Superior: 180 minutos -
maximo 6 tickets

9.- Permanencia. El CLIENTE se
compromete a permanecer de alta en el
servicio de FABERTELECOM durante un
periodo de permanencia recogido en el
PRESUPUESTO DE SERVICIO. En el
supuesto de que el CLIENTE incumpla el
compromiso de permanencia, el CLIENTE
tiene la obligatoriedad de abonar el
importe total de la instalacién necesaria
para prestar el servicio realizada por
FABERTELECOM alinicio del contrato, mas
las cuotas inicialmente acordadas,
descontando las ya satisfechas desde el
inicio del servicio recogido en el
PRESUPUESTO DE SERVICIO. Cumplido el
periodo de permanencia, este contrato se
renovara anualmente de  forma
automatica, si el CLIENTE no indica lo
contrario durante el mes anterior a la
finalizacion de la renovacion.

10.- Cancelacién. El CLIENTE entiende y
acepta que FABERTELECOM podra
cancelar el servicio con un preaviso de un
mes por razones comerciales o técnicas.
9.1 Indemnizacion en caso de cancelacion.
En el caso en el CLIENTE haya recibido el
equipo bajo el régimen de cesion gratuita
o de alquiler, indicados en la clausula
2.1.1, no tendra derecho a indemnizacion
alguna.

11.- Secreto de las comunicaciones.
FABERTELECOM se compromete a la
adopcion de los medios técnicos
necesarios disponibles en cada momento
que permitan garantizar el secreto de las
comunicaciones del CLIENTE, sin perjuicio
de las intervenciones que, si procede,
pueda acordar la Autoridad Judicial.
FABERTELECOM quedara exonerada de
toda responsabilidad que pueda derivarse
de la obtencion por el CLIENTE o por
terceros, de la informacion que radica en
la red y en general de cuantas acciones u
omisiones, no imputables y ajenas a
FABERTELECOM, que rompan la

confidencialidad y el secreto de las
comunicaciones, asi como las impuestas
por normativa legal.

12.- Proteccion de los datos
personales. Segun la ley de Tratamiento
de Datos de Caracter Personal,
FABERTELECOM informa al CLIENTE de la
existencia de un fichero de datos de
caracter personal creado bajo su
responsabilidad, con el fin de realizar el
mantenimiento y la gestion de la relacion
contractual con el CLIENTE, asi como de
las labores de informacion, formacion y
comercializacion del Servicio y de
actividades relacionadas con el mismo.
Dirigiendo, escrito, firmado y acompafiado
de fotocopia de DNI a la siguiente
direccion: FABERTELCOM S.L Poligono
Industrial Alfa¢ I, C/Salamanca n° Z2-
03440 IBI ALICANTE. ElI CLIENTE se
compromete a proporcionar  datos
veraces, fiables, exactos, completos vy
actualizados.

Del mismo modo le informa de Ia
posibilidad de ejercitar, segin el que
dispone esta normativa, los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion vy
oposicion, dirigiendo un email al servicio
de atencion al CLIENTE.

13.- Limitacién de responsabilidad.
FABERTELECOM no sera responsable, ni
tiene el deber de controlar los contenidos
transmitidos, difundidos por el CLIENTE.
FABERTELECOM no sera responsable de
las infracciones de cualquier CLIENTE que
afecten a los derechos de otro CLIENTE de
FABERTELECOM o de un tercero,
incluyendo derechos de autor, marcas,
patentes, derechos su generis sobre
bases de datos, informacion confidencial,
derecho al honor, a la intimidad personal y
a la propia imagen.

El CLIENTE sera responsable de verificar y
utilizar correctamente los nodos de
conexion facilitados por FABERTELECOM
y en particular, del seguimiento de las
instrucciones facilitadas si procede, por la
Asistencia via mail de FABERTELECOM

Apdo. Correos, 474

Polind. Alfac Il C/5alamanca, 2
03440 Ibi - Alicante
Telf: +{34) 966 261 111

wwwl fabertelecom.es

FABER FEN A [N O
=2 TELECOM el W M Eriadl V3



2

FABER Y B
TELEEDM Crifieation iy ﬂﬁﬂ:‘lﬂlﬂ

para la resolucion de incidencias,
FABERTELECOM declina toda
responsabilidad por la utilizacion de nodos
distintos a los asignados  por
FABERTELECOM, o por errores en la
configuracion imputables al CLIENTE.
14.- Cesion. Siendo objeto del presente
contrato la prestacion y recepcion de un
servicio concreto, él CLIENTE consiente
expresamente en este acto que pueda
ceder el mismo a un tercero siempre que
éste continde prestando el mismo servicio
contratado y se subrogue en todos los
derechos y obligaciones dimanantes del
mismo.

No se considerara cesion el cambio
producido por la persona del arrendador
del servicio como consecuencia de su
fusion, transformacion y escision, sin
prejuicio de la obligacion de la Sociedad de
comunicar, los casos en los cuales la ley
asi lo exija, la reestructuracion juridica
operada. En todo momento El CLIENTE
podra pedir a FABERTELECOM cuanta
informacion considere oportuna sobre las
actuaciones que ésta lleve a cabo en el
ejercicio del presente apoderamiento.

El CLIENTE no podra ceder el presente
contrato.

15.- Ley aplicable y resolucién de
conflictos. La ley espafiola regulara las
relaciones entre el CLIENTE v
FABERTELECOM S.L. €l presente Contrato
se regira e interpretara conforme a la
legislacion espainola. En particular, el
presente Contrato se ajustara a lo
dispuesto en el Real Decreto 899/2009
de 22 Mayo, por el que se aprueba el
Reglamento de los derechos del usuario
en los servicios de comunicaciones
electronicas, asi como la normativa de
desarrollo del mismo y demas legislacion
procedente al mismo que sea aplicable.
Los contratantes, con renuncia de su
fuero propio, se someten expresamente a
los Juzgados y Tribunales de Alicante
capital. Para cualquier incidencia de la
interpretacion cumplimiento  del

presenta contrato. Sin perjuicio de la
competencia de los tribunales los
CLIENTES podran presentar sus casos de
litigio reclamacion a la autoridad
reguladora, la CMT y/o ante el ministerio
correspondiente.  El  desarrollo  del
procedimiento se orientara con arreglo a
las directrices procedimentales de estas
autoridades

16.- Notificaciones. El CLIENTE confirma
su direccion de correo electronico a fin de
que FABERTELECOM haga efectivas todas
las notificaciones, comunicaciones, avisos
relatitos a este contrato. En caso de que El
CLIENTE cambie o sustituya dicha
direccion de mail, debera notificarselo a
FABERTELECOM, sino lo hiciere, las
comunicaciones seran eficaces en la
indicada en este contrato.

Las comunicaciones del CLIENTE dirigidas
a FABERTELECOM se efectuaran a la
siguiente direccion de correo electronico
dptoadministracion@fabertelecom.es
17.- Reclamaciones. €l CLIENTE tendrd
que formular sus quejas o reclamaciones a
través del numero 966261111 o
mediante  escrito a la direccion
anteriormente reseflada, en el plazo
maximo de 30 dias desde el momento que
tenga conocimiento del hecho que las
motive. El CLIENTE también podra
acogerse a los procedimientos de
mediacion o resolucion de controversias
que, en su caso, hayan establecido los
organos competentes en materia de
consumo de las Comunidades Auténomas,
y también podran dirigir su reclamacion a
la Secretaria del Estado de
Telecomunicaciones para la Sociedad de la
Informacion.

Firmado, Fabertelecom, S.L.
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CONDICIONES ESPECIFICAS
COMERCIALIZACION DEL
SERVICIO ACCESO A INTERNET,
TELEFONIA FlJA, TELEFONIA
MOVIL.

Las Partes, reconociéndose mutua y
reciprocamente plena capacidad para
obligarse mediante el presente documento,
manifiestan: Que la mercantil Fabertelecom
es una Operadora de Banda Ancha que
dispone de una infraestructura propia o
externa de telecomunicaciones, basada en
tecnologia WiMAX, FTTH. A su vez revende
servicios de telefonia fija y mévil en base a
estar autorizado por la CNMC como operador
virtual movil. Que el Cliente estd interesado
en contratar los servicios que presta la
Empresa; Que, en base a lo expuesto, las
Partes acuerdan suscribir el presente
Contrato de Prestacion de Servicios de
Comunicaciones Electrénicas (en adelante, el
«Contrato»), que se regira por las siguientes
Condiciones especificas atendiendo al tipo de
servicio contratado. €l Cliente declara y
acepta, expresamente, haber leido todas las
disposiciones incluidas en estas Condiciones
especificas, que también estan publicadas en
la pagina Web de la Empresa, esto es:
www.faberconecta.es

Estas condiciones especificas regulan el
Contrato de prestacion del servicio de
telecomunicaciones suscrito entre el Cliente
y Fabertelecom SL

* Tarifas de FTTH, sin cédigo de
identificacion en la factura, son prestados
por caudal e infraestructura propia de
Fabertelecom SL

* Tarifas de Wimax, sin codigo de
identificacion en la factura, son prestados
por caudal e infraestructura propia de
Fabertelecom sl

* Tarifas de FTTH, M6vil y paquetes de FTTH
con fijo, con c6digos de LC son prestados por
la mercantil Telefonia Moviles Levante, T-
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Moévil, con domicilio social en c/Pedro
Galipienso,25. 03680-Aspe (Alicante).
Esta mercantil presta los servicios a
través de la mercantil XFERA MOVILES,
S.AU. (CABLEMOVIL, marca del grupo
MASMOVIL) con domicilio social en Parque
Empresarial “La Finca”, Paseo del Club
Deportivo, 1, Edif. 8, 28223 - Pozuelo de
Alarcon, Madrid, Espafa, vy CIF
AB2528548 a través de la
colaboracién de  TELEFONIA  MOVILES
LEVANTE, S.L,, con NIF B01989474, quien
tiene Contrato de comercializacion,
atencion al cliente y facturacion y cobro a
Ud. Puede encontrar las condiciones
generales de contratacion de estos
servicios en: Www.

tmovilonline.com/cgcxferamoviles.

* Tarifas con cédigo LCR: €l Cliente autoriza a
LEAST COST ROUTING TELECOM, S.L.U. con
CIF BB2470162 a que realicen en su nombre
y representacién cuantas actuaciones sean
necesarias para asegurar que sean realizadas
las portabilidades de sus numeros telefénicos,
pudiendo firmar a tal efecto las pertinentes
solicitudes de portabilidad. Por medio de la
presente solicitud, el Cliente abajo firmante
autoriza y otorga poder a la Empresa, para
representar y realizar en su nombre cuantas
actuaciones sean necesarias para asegurar
que sean realizadas las portabilidades
telefénicas asociados a los numeros de
teléfono indicados, pudiendo firmar a tal
efecto las pertinentes solicitudes de
portabilidad. Asimismo, el Cliente autoriza a
que sus datos personales, necesarios para
tramitar esta  solicitud, puedan ser
transferidos a las empresas que intervienen
en el proceso de prestacion del servicio, sin
perjuicio de lo dispuesto en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos
digitales y reglamentos de desarrollo.

* Tarifas con cddigo AIR: El Cliente autoriza a
Aire Networks, S.L.U. con CIF B53704599 a
que realicen en su nombre y representacion
cuantas actuaciones sean necesarias para
asegurar que sean realizadas las
portabilidades de sus numeros telefdnicos,
pudiendo firmar a tal efecto las pertinentes
solicitudes de portabilidad. Por medio de la
presente solicitud, el Cliente abajo firmante
autoriza y otorga poder a la Empresa, para
representar y realizar en su nombre cuantas
actuaciones sean necesarias para asegurar
que sean realizadas las portabilidades
telefénicas asociados a los numeros de
teléfono indicados, pudiendo firmar a tal
efecto las pertinentes solicitudes de
portabilidad. Asimismo, el Cliente autoriza a
que sus datos personales, necesarios para
tramitar esta  solicitud, puedan ser
transferidos a las empresas que intervienen
en el proceso de prestacion del servicio, sin
perjuicio de lo dispuesto en la Ley Orgdnica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos
digitales y reglamentos de desarrollo.

* Tarifas con c6digo 10N : El Cliente autoriza a
Aire Networks, S.L.U. con CIF B53704599 a
que realicen en su nombre y representacion
cuantas actuaciones sean necesarias para
asegurar que sean realizadas las
portabilidades de sus numeros telefdnicos,
pudiendo firmar a tal efecto las pertinentes
solicitudes de portabilidad. Por medio de la
presente solicitud, el Cliente abajo firmante
autoriza y otorga poder a la Empresa, para
representar y realizar en su nombre cuantas
actuaciones sean necesarias para asegurar
que sean realizadas las portabilidades
telefénicas asociados a los numeros de
teléfono indicados, pudiendo firmar a tal
efecto las pertinentes solicitudes de
portabilidad. Asimismo, el Cliente autoriza a
que sus datos personales, necesarios para
tramitar esta  solicitud, puedan ser
transferidos a las empresas que intervienen
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en el proceso de prestacion del servicio, sin
perjuicio de lo dispuesto en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos
digitales y reglamentos de desarrollo.

* Tarifas con cédigo PROS: El Cliente autoriza
a Siptize SL. con CIF B54608385 a que
realicen en su nombre y representacion
cuantas actuaciones sean necesarias para
asegurar que sean realizadas las
portabilidades de sus nudmeros telefénicos,
pudiendo firmar a tal efecto las pertinentes
solicitudes de portabilidad. Por medio de la
presente solicitud, el Cliente abajo firmante
autoriza y otorga poder a la Empresa, para
representar y realizar en su nombre cuantas
actuaciones sean necesarias para asegurar
que sean realizadas las portabilidades
telefénicas asociados a los numeros de
teléfono indicados, pudiendo firmar a tal
efecto las pertinentes solicitudes de
portabilidad. Asimismo, el Cliente autoriza a
que sus datos personales, necesarios para
tramitar esta  solicitud, puedan ser
transferidos a las empresas que intervienen
en el proceso de prestacion del servicio, sin
perjuicio de lo dispuesto en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos
digitales y reglamentos de desarrollo.

* Tarifas con codigo CLT: €l Cliente autoriza a
Colt Technology Services S.AU. con CIF
AB1626905 a que realicen en su nombre y
representacion cuantas actuaciones sean
necesarias para asegurar que sean realizadas
las portabilidades de sus numeros telefénicos,
pudiendo firmar a tal efecto las pertinentes
solicitudes de portabilidad. Por medio de la
presente solicitud, el Cliente abajo firmante
autoriza y otorga poder a la Empresa, para
representar y realizar en su nombre cuantas
actuaciones sean necesarias para asegurar
que sean realizadas las portabilidades
telefénicas asociados a los numeros de

teléfono indicados, pudiendo firmar a tal
efecto las pertinentes solicitudes de
portabilidad. Asimismo, el Cliente autoriza a
que sus datos personales, necesarios para
tramitar esta  solicitud, puedan ser
transferidos a las empresas que intervienen
en el proceso de prestacion del servicio, sin
perjuicio de lo dispuesto en la Ley Orgdnica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos
digitales y reglamentos de desarrollo.

* Tarifas con c6digo ALH: €l Cliente autoriza a
Aire Networks, S.L.U. con CIF B53704599 a
que realicen en su nombre y representacion
cuantas actuaciones sean necesarias para
asegurar que sean realizadas las
portabilidades de sus numeros telefdnicos,
pudiendo firmar a tal efecto las pertinentes
solicitudes de portabilidad. Por medio de la
presente solicitud, el Cliente abajo firmante
autoriza y otorga poder a la Empresa, para
representar y realizar en su nombre cuantas
actuaciones sean necesarias para asegurar
que sean realizadas las portabilidades
telefénicas asociados a los numeros de
teléfono indicados, pudiendo firmar a tal
efecto las pertinentes solicitudes de
portabilidad. Asimismo, el Cliente autoriza a
que sus datos personales, necesarios para
tramitar esta  solicitud, puedan ser
transferidos a las empresas que intervienen
en el proceso de prestacion del servicio, sin
perjuicio de lo dispuesto en la Ley Orgdnica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos
digitales y reglamentos de desarrollo.

PRIMERA. - Definiciones

1.1 €l Servicio Fijo de Acceso a Internet de
Banda Ancha que la Empresa proporciona al
Cliente es un servicio de acceso a la red
Internet con acceso a todo tipo de informacion
y servicios publicados en dicha red.
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1.2 El Servicio Fijo de Telefonia IP que la
Empresa proporciona al Cliente consiste en un
nuamero de teléfono que permitira al Cliente
realizar (o recibir) todo tipo de llamadas
vocales salientes y entrantes hacia o desde
cualquier operador tercero. Este Servicio de
telefonia IP es un servicio diferenciado del
servicio telefénico analdgico, vy, de acuerdo
con la normativa, estd sujeto a una serie de
limitaciones técnicas vy legales con respecto al
servicio telefénico ordinario.

1.3 €l Servicio de Telefonia Mdvil que la
Empresa proporciona al Cliente es un servicio
de telefonia movil y de acceso a la red Datos
en la modalidad de Contrato o Pospago,
mediante (i) una tarjeta SIM propiedad de Ia
Compafiia, a tal efecto entregada al Cliente; (ii)
asi como un ndmero secreto de identificacion
personal («PIN») para acceder al terminal; y
(iii) la clave personal de desbloqueo («PUK>),
debiendo el Cliente custodiar debidamente los
mismos. Corresponde al Cliente hacer un uso
responsable del Servicio. La Empresa no
asume responsabilidad alguna derivada de la
falta de veracidad de los datos facilitados por
el Cliente y/o de la pérdida, deterioro, robo o
mal uso de la tarjeta SIM y/o clave de acceso
por el Cliente o por cualquier tercero,
respondiendo el Cliente de todo el trafico que
haga de la tarjeta SIM. Sin perjuicio de lo
anterior, la Empresa, previa identificacion del
Cliente y sus circunstancias personales podra
tomar las medidas a su alcance para evitar
perjuicios al mismo desde la fecha en que, a
través del Servicio de Atencidn al Cliente, éste
le comunique la constancia o sospecha de la
pérdida, sustraccion o robo de su tarjeta SIM o
sus claves de acceso.

SEGUNDA. - Descripcion de los servicios
prestados por la Empresa (en adelante, los
«Servicios»)

2.1 Los Servicios, que seran prestados por la
Empresa, proporcionaran al Cliente, en base a

FABER BB

TELECOM

BUREAL VERITAS |
Cariiligaion

lo que haya suscrito en el apartado «resumen
de facturacién», conexion a Internet de Banda
Ancha, con diversos servicios asociados vy
aplicaciones, incluida la opcién de contratar
servicios de telefonia.

2.2 El caudal maximo disponible es el
especificado en el apartado «Tarifa
contratada» del Contrato.

2.3 Los Servicios se ofrecen exclusivamente
como Cliente final y para un uso basado en la
buena fe.

2.4. El cliente que haya contratado el servicio
de telefonia moévil de terceros distribuido por
la Empresa debe tener en cuenta las
siguientes condiciones:

2.4.1. €l servicio de Telefonia Movil no es
prestado por la Empresa, el servicio es
prestado por los operadores moviles con los
que la Empresa alcance un acuerdo de
agencia.

2.4.2. En caso de que el contrato como
distribuidor de la Empresa con su actual
proveedor fuese cancelado, la Empresa
informarad al Cliente de la nueva situacion, y le
solicitara autorizacion para realizar la
portabilidad a otra compafiia con la que la
Empresa firme un nuevo acuerdo de
distribucion, informando de estas nuevas
ventajas al Cliente. 2.4.3. Las Tarifas del
servicio de telefonia Movil distribuido por la
Empresa y las condiciones se pueden
consultar en la web www.ionmobile.es y en
las webs de los operadores prestadores del
servicio movil distribuido por la Empresa y el
cliente declara conocerlas y aceptarlas,
mediante la firma de estas Condiciones
especificas.

TERCERA. - Requisitos y pactos previos
para la conexién de los Servicios

3.1 €l Servicio de Acceso a Internet Banda
Ancha y de Telefonia Fija requieren Ia
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instalacion en el domicilio del Cliente de un
equipamiento particular, de tal forma que
estos solo podran ser prestados en el
domicilio en que se instale el equipamiento.
En el supuesto de que el cliente tenga
intencion de recibir los Servicios en un
domicilio distinto vy alternativo  del
determinado contractualmente, el cliente
debera comunicarlo a la Empresa, que
tramitara la solicitud de baja, aplicando, si
cabe, las consecuencias de la misma recogida
en estas CGC. El cliente podrd realizar una
nueva Solicitud de Servicios en el nuevo
domicilio, que la Empresa atendera siempre y
cuando se encuentre capacitada para prestar
servicios en dicho domicilio. €l Cliente debe
asegurarse que cualquier equipo en uso o
conectado a dichos Servicios lleve el distintivo
«CE» (Marcado de Conformidad Europea) y
debera ser utilizado bajo los procedimientos e
instrucciones de seguridad.

3.2 El Cliente debe garantizar la conexién
permanente a la corriente eléctrica (220v -
240v), poniendo los medios necesarios para
proteger oscilaciones de tension fuera de los
parametros indicados.

3.3 €l Cliente, previa solicitud de la Empresa,
deberad facilitar el acceso a sus instalaciones a
los servicios técnicos, de manera fisica o por
medios informaticos, desde el momento de la
firma del presente Contrato y en tanto en
cuanto sea Cliente de la Empresa.

3.4 €l Cliente autoriza a la Empresa para que
instale, en el domicilio donde vaya a ser
prestado el Servicio, los equipos necesarios
para la prestacion de estos.

3.5 La Empresa proporcionara al Cliente
instrucciones acerca del uso de los Servicios,
con el objeto de asegurar un correcto
funcionamiento y calidad de estos. €l Cliente
debera atender a dichas instrucciones.

E
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3.6 El Cliente autoriza a la Empresa (a) el uso
de los elementos comunes del edificio donde
se ubica el domicilio en caso de que se trate
de una vivienda en régimen de propiedad
horizontal (b) el uso de las fachadas y demas
elementos de la edificacion; para la colocacion
y paso de las instalaciones necesarias para el
suministro de sus servicios de comunicaciones
en el municipio indicado en la solicitud, asi
como para el mantenimiento, modificacion y
retirada de la instalacién y equipos en el
interior del domicilio. Para ello, el Cliente,
consiente y autoriza el acceso al inmueble por
parte de representantes de la Empresa a los
expresados fines. Dicha autorizacién implica,
en los casos de viviendas en régimen de
propiedad horizontal, la de la Comunidad de
Propietarios en que se ubica la finca y la del
duefio de ésta, si fuera distinto al cliente, de
conformidad con el Real Decreto-ley 1/1998.
de 27 de febrero sobre Infraestructuras
comunes en los edificios para el acceso a los
servicios de telecomunicacién. La resolucion
del contrato no implicard la retirada de la
autorizacion a las instalaciones de la Empresa
para uso y paso por la vivienda y/o por los
elementos comunes de la edificacion, siendo
por cuenta del cliente los gastos que ello
pudiera ocasionar en caso de que el cliente o
terceros obliguen a la Empresa a su retirada.
La Empresa se compromete a efectuar vy fijar
los elementos exclusivamente necesarios
para dar sus servicios. Esta cesion de uso de
paso de la red de la Empresa por el inmueble
continuard vigente después de la terminacion
de este contrato, y permanecera en vigor
durante el tiempo que el operador necesite
hacer uso de esa instalacién para prestar sus
servicios en el municipio.

CUARTA. - Uso del Servicio

4.1 El Cliente tomara las debidas precauciones
para asegurar que no se realice un uso
incorrecto de los Servicios, en particular y
entre otros, ningun uso referido a: - Uso
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fraudulento o en relacion con cualquier delito
criminal; - El envio, recepcion, subida, descarga
o0 utilizacién de cualquier material que resulte
ofensivo, abusivo, indecente, difamatorio,
obsceno o amenazador, o rompa cualquier
término del copyright, confidencialidad,
privacidad o cualquier otro derecho; -
Promover o enviar correo no deseado (spam),
recibir el mismo, o proveer material
publicitario o promocional, remitido o por
parte de un tercero; -Cualquier otra actuacion
que se considere perjudicial para la provision
del Servicio a los Clientes; -Actuaciones en
contravencion de las normas, leyes, licencias
y derechos de terceros o bien incumpliendo
con las politicas de aceptacion de uso de la
Empresa; -Cualquier actuacion que no cumpla
con las instrucciones que se proporcionan al
Cliente. -Redistribucion de los Servicios de la
Empresa a algun tercero, tanto a titulo
gratuito como oneroso.

4.2 La Empresa no garantiza el soporte a
programas de archivos compartidos, trafico
P2P o que requieran un uso alto continuado
del ancho de banda. La Empresa podra limitar
el nimero de sesiones disponibles para estas
aplicaciones

4.3 Los Servicios proporcionados por la
Empresa son para uso exclusivo del Cliente y
seran prestados en el lugar donde el equipo
haya sido instalado. Por ello, no se permite Ia
reventa, transferencia, asignacién, sub-
asignacion o sublicencia de dichos Servicios
(v/o cualquier parte de los mismos) o del
software asociado, a menos que la Empresa
conceda permiso expreso y por escrito.
Cualquier incumplimiento de lo establecido en
el apartado precedente dara derecho a la
Empresa a interrumpir la prestacion del
Servicio, sin perjuicio de las ulteriores
acciones que le correspondan.

E
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4.4 La interrupcion del Servicio mencionado
en el apartado 4.2 no dara derecho al Cliente,
en ningun caso, a ser indemnizado.

QUINTA. - Responsabilidad sobre los
equipos instalados en el domicilio del
Cliente

5.1 Los Servicios prestados por la Empresa,
incluyen los equipos necesarios para una
correcta prestacion y conexion de estos, que
se ceden al Cliente hasta la resolucion del
Contrato.

5.2 En caso de que el Cliente solicite la
resolucion del Contrato, el Cliente se
compromete a devolver a la Empresa los
equipos instalados por ésta en el domicilio en
condiciones 6ptimas v en el plazo de quince
(15) dias naturales desde la resolucion del
Contrato. La devolucién de estos debera
realizarse en las oficinas de la Empresa o por
cualquier otro medio que la Empresa autorice.
En caso de que en el referido plazo el Cliente
no haya devuelto los equipos en correcto
estado, la Empresa podra exigir como minimo
las siguientes cantidades como indemnizacion
por falta de devolucion: ciento veinte (120)
euros en caso del Servicio de banda ancha fija,
prestado a través de tecnologia WiIMAX o
tecnologia FTTH.

5.3 Los equipos instalados por la Empresa son
responsabilidad de la Sociedad, por lo que la
Empresa procedera a su sustitucién en caso
de mal funcionamiento o rotura. Quedan
excluidos de esta reposicion los dafios
causados por fallos procedentes de
adaptadores eléctricos, prolongadores de bajo
voltaje, caso fortuito o causas de fuerza
mayor (rayos, tormentas, etc.), y cualesquiera
otros dafios no imputables a la Empresa.

5.4 La Empresa no se responsabiliza del robo
ni del deterioro de los equipos por agentes
externos. 5.5 Sera responsabilidad del Cliente
cualquier consecuencia por manipulaciéon de
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los equipos realizada por personas ajenas al
equipo técnico de la Empresa.

5.6 €l Cliente asume la responsabilidad de
fallos de los Servicios causados por virus u
otros ataques informaticos.

SEXTA. - Garantia y responsabilidad de los
Servicios

6.1 En caso de robo o averia atribuible a un
mal uso por parte ajena a la Empresa, esta se
compromete a restablecer el Servicio, previa
aprobacién del presupuesto por parte del
Cliente.

6.2 La Empresa garantiza la prestacion de los
Servicios siempre y cuando las inclemencias
del tiempo no varien de las condiciones
medias estadisticas de la zona de instalacion.

6.3 La Empresa se compromete a prestar la
disponibilidad de los Servicios dentro de los
limites de cobertura, pero no puede garantizar
de forma absoluta que los Servicios incluyan
toda la especificidad local ni que sean
accesibles por el Cliente en todo momento.

6.4 La Empresa no puede garantizar que el
Cliente disponga de la velocidad contratada
en todos los casos. La Empresa realizara sus
mejores esfuerzos para que el Cliente
disponga de la maxima velocidad posible
técnicamente con la modalidad del Servicio de
Acceso a Internet que le corresponda. La
velocidad podria verse limitada por las
capacidades del terminal del Cliente utilizado
para conectarse a través del cable Ethernet
con los equipos proporcionados, asi como
durante las operaciones de mantenimiento
periddicas. En caso de utilizar una red
inalambrica Wi-Fi, la velocidad podria verse
reducida por otros factores propios del medio
radioeléctrico, como la disposicién del
domicilio, las interferencias con otras redes
Wi-Fi, las capacidades de los terminales
inalambricos, el uso en exteriores o interiores
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u otros factores. La cobertura suele variar si
se encuentra en interiores (casas, pisos, etc.),
dependiendo mucho del tipo de construccion
del edificio, o en exteriores, donde depende
de las interferencias que se pueda encontrar
la sefial (como otras redes inaldmbricas) y las
construcciones u  obstaculos  (muros,
encofrados, ..) que haya entre el emisor y
receptor de la sefial.

6.5 La Empresa no serd responsable de
ninguna pérdida de oportunidad, voluntad,
reputacion, negocio, margen, beneficio o
ahorro que el Cliente pudiera sufrir como
consecuencia de una puntual suspension,
caida, fallo del sistema, etc, durante la
utilizacion de los Servicios.

6.6 El Cliente no tendra derecho a percibir
indemnizacion alguna por las pérdidas
sufridas en los supuestos indicados en el
apartado precedente. No obstante, el Cliente
tendra derecho a ser resarcido por las
interrupciones temporales imputables a la
Empresa que se regulan en la estipulacion
octava de estas Condiciones especificas. En
todo caso, la responsabilidad total de Ia
Empresa surgida en relacién con el presente
contrato no  excedera, en ninguna
circunstancia, de las cantidades abonadas a la
Empresa por el Servicio en los tres (3) meses
anteriores a la fecha de dicha reclamacion. No
seran responsabilidad de la Empresa las
pérdidas de prestacion de los Servicios,
cuando éstas hayan sido ocasionadas por
interferencias por parte de terceros. ES
responsabilidad del cliente dotar a |la
instalacién interna de su vivienda (Modulo de
Acceso) de un sistema de alimentacion
interrumpida en caso de que desee recibir
servicios externos tales como los servicios de
alarma, datafonos, servicios de teleasistencia,
0 servicios de fax, etc. El cliente exime de
responsabilidad a la Empresa por los dafios y/o
perjuicios que la caida del servicio de
suministro eléctrico y/o el flujo de la red de
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datos pudieran producirle, incluida Ila
imposibilidad de recibir servicios no prestados
por la Empresa. En caso de que en el
transcurso  de una intervencién para
solucionar una averia se demuestre que esta
es imputable al cliente, por cualquier causa,
incluida la manipulacion indebida de los
equipos de la Empresa, el cliente exime a esta
de responsabilidad alguna sobre los Servicios
y la Empresa estara facultada para facturar al
cliente dicha intervencion, segun las tarifas
vigentes en cada  momento. Las
interrupciones ocasionales realizadas por la
Empresa con motivo de la mejora en los
Servicios no dardn derecho a compensacion a
favor del cliente. Dichas interrupciones seran
lo mds breve posible y se realizaran
preferentemente durante franjas horarias de
minimo consumo de servicio. Ninguna de las
partes sera responsable de retrasos o
incumplimiento  ocasionados por fuerza
mayor.

6.7 Los Servicios prestados por la Empresa
permiten al Cliente el acceso a Internet. No
obstante, el acceso a Internet no queda
vinculado al uso que le dé el Cliente al mismo.
Cualquier uso inadecuado o ilegal del Servicio
sera responsabilidad del propio Cliente y éste
quedara sujeto a las normas aplicables al
respecto. La Empresa no serd responsable de
los bienes, servicios, informacion, software u
otro material que pueda ser obtenido por
medio de Internet. La Empresa no garantiza de
manera absoluta la ausencia de virus en los
contenidos transmitidos, difundidos,
almacenados, recibidos, obtenidos, puestos a
disposicion, o accesibles a través de los
servicios, ni la ausencia de otros elementos
que puedan producir alteraciones en el equipo
informatico del cliente o en los documentos
electronicos vy ficheros almacenados en el
equipo informatico del cliente o transmitidos
desde el equipo informatico del cliente.
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6.8 La Empresa se compromete a suministrar
la conexion inicial del Servicio de Internet de
Banda Ancha en un plazo maximo de noventa
(90) dias naturales, y en un maximo de treinta
(30) dias naturales en el caso del Servicio
Movil.

6.9. Las medidas de gestion del trafico
aplicadas por la Empresa no afectaran a la
intimidad de los usuarios finales ni a la
proteccion de sus datos personales. En caso
de que estas medidas tuvieran repercusion en
la calidad del servicio contratado, la Empresa
informara al cliente del alcance de dicha
repercusion.

6.10 El cliente deberd comunicar a La
Empresa, a través de cualquiera de los datos
de contacto que figuran en este documento,

cualquier queja, reclamacion, incidencia
contractual o discrepancia, continua o
periddicamente  recurrente, entre el

rendimiento real del servicio de acceso a
internet. A partir de la comunicacién La
Empresa intentara resolver dicha incidencia
en el plazo mas breve posible. La Empresa
facilitara al cliente, mediante cualquier
soporte que lo permita, acreditacion de la
presentacion y contenido de la incidencia o
reclamacién. €n todo caso, La Empresa
facilitara al cliente un ndmero de referencia
de dicha incidencia. Las falsas incidencias o
incidencias imputables al cliente podran ser
facturadas por La Empresa, segun las tarifas
vigentes en cada momento. Cuando la
reclamacion se refiera a una determinada
factura, ésta debera cursarse en el plazo de
diez (10) dias habiles desde su recepcion por
el cliente. En tal caso, el cliente queda, no
obstante, obligado a saldar al vencimiento la
suma de aquellas cantidades que no hayan
sido reclamadas. Si el cliente no hubiera
obtenido respuesta satisfactoria a su
reclamacién, en el plazo de un mes, podra
dirigir sureclamacion a la Secretaria de Estado
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de Telecomunicaciones y para la Sociedad de
la Informacion.

SEPTIMA. -
operador

Procesos de cambio de

7.1 €l Cliente cede a la Empresa los derechos
de portabilidad de su nimero de teléfono para
permitir que pueda ser portado al operador de
telefonia fija o movil primario que en todo
momento provea a la Empresa, con la finalidad
de que el Cliente conserve su numero
telefonico y de que reciba los Servicios en las
mejores condiciones posibles.

7.2 En este caso la Empresa podrd ceder los
datos personales del Cliente al nuevo
operador y firmar por poderes cuantos
documentos sean necesarios.

OCTAVA. - Interrupcion temporal del
servicio telefénico disponible al puablico y
de acceso a Internet

8.1 Interrupcion temporal del servicio
telefonico disponible al pablico (en adelante,
«Servicio Telefonico»). Cuando durante un
periodo de facturacién y por causa imputable
a la Empresa, el Cliente no pueda disfrutar del
Servicio Telefénico contratado, la Empresa
vendra obligado a indemnizar al Cliente
conforme a lo establecido en el articulo 15 del
Real Decreto 899/2009, de 22 de mayo, por
el que se aprueba la carta de derechos del
usuario de los servicios de comunicaciones
electronicas. Sin perjuicio de lo anterior y para
que la indemnizacion pueda hacerse efectiva,
el Cliente debera comunicar a la Empresa, tan
pronto como suceda, cualquier incidencia que
sufra. Una vez que el Cliente haya comunicado
a la Empresa el problema, la misma le
proporcionara un numero de incidencia e
intentard solucionarlo a la mayor brevedad
posible.

8.2. Interrupcién temporal del servicio fijo de
acceso a Internet de banda ancha (en
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adelante, «Servicio de Acceso a Internet»).
Cuando durante un periodo de facturacién y
por causa imputable a la Empresa, el Cliente
sufre interrupciones temporales del Servicio
de Acceso a Internet, la Empresa vendra
obligado a indemnizar al mismo de
conformidad con lo establecido en el articulo
16 del Real Decreto 899/2009, de 22 de
mayo, por el que se aprueba la carta de
derechos del usuario de los servicios de
comunicaciones electronicas.

8.3 En ningun caso tendra derecho el Cliente
a ser indemnizado por la Empresa en los
supuestos -entre otros- que siguen a
continuacion: - Incumplimiento por parte del
Cliente de las condiciones contractuales, en
especial, en caso de fraude o mora en el pago
de las cuotas; - Por los dafios producidos en la
red debido a la conexion por parte del Cliente
de equipos terminales que no hayan evaluado
la conformidad, de acuerdo con la normativa
vigente.

NOVENA. - Suspension temporal
impago de los servicios
telecomunicaciones

por
de

9.1 La Empresa podra, con previo aviso al
Cliente con cuarenta y ocho (48) horas de
antelacion  (por teléfono, por correo
electronico y/o por otros canales de
mensajeria), suspender la provision de los
servicios o restringir las llamadas salientes.

9.2 La suspension del Servicio no exime al
Cliente de la obligacion de continuar con el
pago de las cantidades devengadas
independientes del trafico y que se
correspondan con el Servicio contratado.

DECIMA. - Interrupcion definitiva por
impago de los servicios de
telecomunicaciones

10.1 La Empresa podra, previo aviso de quince
(15) dias al Cliente, proceder a la
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desactivacion definitiva de los Servicios, en el
caso de producirse () un retraso en el pago de
las cantidades adeudas por un periodo
superior a tres (3) meses, (b) la suspension
temporal, no voluntaria, del Servicio en dos (2)
ocasiones, (c) en los casos de fraude, riesgo
objetivo, presuncién o indicios razonables de
comision de fraude o (d) por otras razones
suficientemente acreditadas de uso ilicito del
Servicio.

10.2 En caso de que La Empresa interrumpa
con caracter definitivo la prestaciéon de los
Servicios, el Cliente debera proceder a la
devolucion de los equipos en tiempo y forma
establecidos en el apartado 5.2 del presente
Contrato.

10.3 La finalizacion del Contrato no exime al
Cliente de sus obligaciones de pago frente a
la Empresa.

UNDECIMA. - Suspensién temporal por
parte del Cliente

11.1 €l Cliente podra darse de baja
temporalmente de los Servicios que tengan
disponible esta opcion, solicitandolo a la
Empresa via mail, en la que debera
identificarse con los datos del titular y el
servicio que desea dar de baja. Durante la baja
temporal, la Empresa facturarda el importe
asociado al servicio de mantenimiento de la
linea.

11.2 El Cliente puede reactivar su conexion,
tras una baja temporal, comunicandolo de Ia
misma manera que el punto 11.1.

11.3 Los Servicios seran facturados desde el
dia en que se reactiva la conexién hasta final
de mes, prorrogandose el Contrato con
caracter automatico y de forma mensual.

114 Las bajas temporales deben ser
comunicadas antes del dia veinticinco (25) del
mes anterior al que el Cliente quiere que sea

efectiva la baja, inicidandose el servicio de
mantenimiento de linea desde el dia uno (1).

115 La duracibn maxima de una baja
temporal debe ser inferior a doce (12) meses.
Una vez superado ese periodo, la Empresa
podra resolver el Contrato.

11.6 En caso de reconexion, el Cliente debera
abonar el importe de las tarifas que sean
aplicables en ese momento.

11.7 Sin perjuicio de lo anterior, en caso de
impago, el Cliente respondera de los gastos
generados por la devolucion.

DUODECIMA
contractuales

Modificaciones

12.1 Las tarifas de los servicios de
telecomunicaciones vigentes en cada
momento se encuentran publicadas en la
www.faberconecta.es pudiendo ser
modificadas por la Empresa en todo momento.
La Empresa facilitara al CLIENTE informacion
sobre las mejores tarifas al menos una vez al
afo.

12.2 La Empresa podra modificar el presente
Contrato por los siguientes motivos, entre
otros: variaciones de las caracteristicas
técnicas de los equipos o las redes, cambios
tecnolégicos que afecten al Servicio,
variaciones de las condiciones econdmicas
existentes en el momento de la contratacion
del  Servicio, evoluciéon del mercado,
adaptaciéon a las nuevas condiciones de
mercado, etc. comunicandoselo al Cliente con
un (1) mes de antelacién a la fecha en que la
modificacion vaya a ser efectiva, por cualquier
medio que la Empresa considere apropiado
para que el Cliente tenga constancia de tal
modificacion y de las nuevas tarifas.

12.3 En dichos supuestos, siempre y cuando
los cambios introducidos no sean en beneficio
del usuario o sean de una naturaleza
estrictamente administrativa, el Cliente
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tendrd derecho a resolver el Contrato sin
tener por ello que indemnizar a la Empresa
quedando eximido el Cliente de los
compromisos de permanencia directamente
relacionados con el Servicio modificado, sin
perjuicio de otros compromisos adquiridos por
el propio Cliente. En caso de que el Cliente se
haya acogido a una promocién especial, las
condiciones sobre la permanencia de la
promocion prevaleceran sobre esta cldusula.
La resolucién anticipada se regird por las
mismas condiciones que establece la
estipulacion 19.2 en relacién con la resolucion
anticipada del Contrato.

12.4 No obstante, lo anterior, y en el supuesto
de que el Cliente resuelva el Contrato
teniendo un compromiso de permanencia con
la Empresa, el Cliente deberd indemnizar a la
Empresa con la parte proporcional al nimero
de dias no efectivos del compromiso de
permanencia acordado. En caso de que el
Cliente se haya acogido a una promocion
especial, Ias condiciones sobre la permanencia
de la promocion prevalecerdan sobre esta
clausula.

12.5 Quedan eximidos, a efectos de lo
anteriormente expuesto, los cambios de
condiciones econdmicas existentes en el
momento de la contratacion del Servicio
derivados de los ajustes de precio basados en
el indice de Precios al Consumo (IPC)
interanual promedio. Estas actualizaciones se
realizaran durante los seis (6) primeros meses
naturales del afio en curso y no constituira
modificacion de las condiciones del contrato,
por lo que su aplicacién no confiere u otorga
el derecho al Cliente a rescindir o resolver el
contrato anticipadamente sin asumir la
penalizacion asociada a los compromisos
contractuales, como cargos de permanencia,
que pudieran estar vigentes.
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DECIMOTERCERA.- Condiciones especificas
de la instalacién y precio estipulado

13.1 El precio mensual pactado por la
prestacion de los Servicios de conexién a
Internet de banda ancha, telefonia fija y mavil
contratados es el recogido en el
correspondiente presupuesto firmado por el
cliente o factura.

13.2 €l resto de los precios por la prestacion
de los Servicios adicionales, seran los
contratados por el Cliente en el
correspondiente presupuesto o factura. €n
caso de cambios de tarifa, los nuevos precios
seran publicados con un plazo de antelacion
de un (1) mes.

DECIMOCUARTA. - Facturacion y cobro por
parte de la Empresa

14.1 Con la firma del presente Contrato, la
Empresa presentara su primer recibo al Cliente
en el que se recogeran los importes de
instalacion.

14.2 €l Cliente acepta que la Empresa emita
una factura mensual en la que se incluird (i) de
manera vencida o anticipada (en funcion de la
oferta contratada vy vigente en cada
momento) la cuota fija del Servicio
contratado, (ii) en su caso, los consumos no
incluidos en la cuota fija en los que el Cliente
haya incurrido en el mes anterior, y (iii)
cualquier otro concepto facturable
relacionado con los Servicios tales como
descuentos, costes por instalacion o envio,
cuotas de alquiler de equipos, cargos por
suscripcion de contenidos, penalizaciones,
servicios de tarificacion adicional o similares.
La factura se enviara por correo electrénico al
email indicado en el Contrato. Adicionalmente,
el Cliente la tendra disponible para su
descarga en el Area Privada de Clientes
habilitada al efecto. €l Cliente podra solicitar
el envio de una copia impresa de la factura
llamando al teléfono de Atencidn al Cliente de
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la Empresa. El cliente podrd solicitar a La
Empresa la facturacion desglosada de los
servicios basicos vy, en su caso, los adicionales
contratados, con caracter gratuito, excepto el
detalle de llamadas gratuitas y de bajo coste,
cuyo servicio debe solicitarse expresamente y
La Empresa entregarda en la direccion de
correo electrénico facilitada por el cliente, sin
perjuicio de que su abono habra de hacerse
efectivo integramente en un acto Unico, salvo
lo dispuesto en materia de servicios de
tarificacion adicional.

14.3 En el supuesto de servicio de tarificacion
adicional, u otros servicios que no se
correspondan con comunicaciones
electrénicas el alcance de la mencionada
desagregacion podra conllevar que, a
instancias del cliente, se le entreguen
facturas independientes. Ambas partes
reconocen expresamente que los registros
informaticos de La Empresa y su reproduccion
constituyen prueba valida y suficiente de los
servicios  solicitados vy  efectivamente
consumidos por el cliente.

144 La Empresa presentara recibos
mensuales, entre los dias uno (1) y diez (10)
de cada mes en la cuenta indicada por el
Cliente en el presente Contrato, para el pago
de las facturas emitidas.

14.5 El Cliente autoriza expresamente a que
le sean cargados en la cuenta bancaria
facilitada por éste en el presente Contrato los
recibos de la Empresa correspondientes a las
facturas emitidas, o bien, mediante tarjeta de
crédito o de débito aportada por el Cliente en
caso de gue la hubiere.

14.6 Sin perjuicio de lo anterior, cualquier
servicio de asistencia técnica atribuible al
Cliente sera abonado en el momento de su
realizacion.

14.7 La Empresa podra notificar al Cliente por
teléfono, por correo electrénico y/o por otros
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canales de mensajeria existentes cualquier
impago de los Servicios prestados.

14.8 En caso de impago, la Empresa podra
reclamar el pago de tres (3) euros (IVA
Incluido) por cada recibo impagado, en
concepto de comision derivada del impago y/o
de interés de demora.

DECIMOQUINTA. - Derecho de

desconexion

15.1 €l Cliente tendra derecho a comunicar a
la Empresa su intencién de desconectarse del
servicio de llamadas internacionales, de los
servicios de tarificacién adicional, asi como de
los pagos a terceros proveedores de
Servicios.

15.2 La Empresa procedera a desconectar los
mencionados servicios como maximo en el
plazo de diez (10) dias desde la recepcién de
la comunicacién del Cliente. En caso de que el
Servicio se proporcione a través de un tercer
proveedor, la desconexidn estara sujeta a la
viabilidad técnica.

15.3 La Empresa podra solicitar al Cliente la
firma de documentacién adicional, asi como la
identificacion formal, en caso de solicitarse
por un medio telematico.

15.4 En caso de que dicha desconexidn no se
produjera en el plazo de diez (10) por causas
no imputables al Cliente, la Empresa se hara
cargo de los costes del Servicio cuya
desconexion se solicita.

DECIMOSEXTA. - Duracién del Contrato

16.1 €l Contrato entra en vigor a partir del alta
de los Servicios contratados, teniendo una
fecha de validez minima de un (1) mes desde
el momento en el que el Servicio esté
definitivamente instalado y puesto en
funcionamiento.
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16.2 El Contrato se establece con una
duracién minimo de 12 meses v, salvo que
alguna de las Partes indique -mediante los
sistemas de comunicacion establecidos en el
presente Contrato- lo contrario, se prorrogara
automaticamente por el mismo periodo.

16.3 Unavez se cumpla el periodo de vigencia,
el cliente tiene el derecho de rescindir el
contrato en cualquier momento con un
preaviso maximo de un (1) mes sin contraer
ningun coste excepto el de la recepcion del
Servicio durante el periodo de preaviso v la
compensacion por el equipo terminal
subvencionado que conserve. En ningun caso,
la finalizacién del Contrato eximira al Cliente
de las obligaciones de pago contraidas para
con la Empresa. La Empresa activard cada uno
de los Servicios en el plazo maximo indicado
en las cldusulas especificas correspondientes
a cada uno de los Servicios siempre y cuando
la solicitud del cliente reuna todas las
condiciones exigidas y sea técnicamente
posible. La Empresa informa que, en caso de
contratacion a distancia o fuera del
establecimiento mercantil de La Empresa, el
cliente tiene derecho a desistir libremente de
la contratacidn de acuerdo con las condiciones
detalladas en la clausula vigesimosegunda.
Cumplido el periodo de vigencia, este contrato
se entendera prorrogado automaticamente
por el mismo periodo si bien, tras dicha
prorroga, el cliente tendra derecho de
resolverlo en cualquier momento con un
preaviso maximo de un (1) mes sin contraer
ningun coste excepto el de la recepcion del
servicio durante el periodo de preaviso. Con
anterioridad a dicha prorroga automatica, La
Empresa informara al cliente de manera
notoria y oportuna y en un soporte duradero
de la finalizacibn de los compromisos
contractuales y los medios para resolver el
contrato y, de manera simultanea, el operador
proporcionara informacion sobre las mejores
tarifas de sus servicios.
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DECIMOSEPTIMA. - Extincion del Contrato
y resolucion anticipada del mismo

17.1 €l presente Contrato se extinguira por
las causas generales de extincion de los
Contratos.

17.2 No obstante lo anterior, a partir del
primer mes desde la puesta en
funcionamiento de los Servicios, el Cliente
podra resolver de forma anticipada el
presente Contrato en cualquier momento vy
siempre que lo comunique a la Empresa con un
preaviso maximo de un (1) mes y antes del dia
veinticinco (25) del mes anterior al que el
Cliente quiere que sea efectiva la baja. Este
punto no invalida el punto 5.2 del presente
Contrato.

17.3 El Cliente podra solicitar la resolucion del
Contrato solicitandolo a la Empresa via mail,
en el que deberd identificarse con los datos
del titular y el servicio que desea dar de baja.
La Empresa podrd solicitar la firma de los
documentos necesarios para hacer efectiva
dicha baja. Es responsabilidad del Cliente
entregarlos para que su solicitud sea
efectiva.

17.4 La Empresa podra resolver el Contrato
cuando el Cliente incumpla las obligaciones
establecidas en el presente Contrato y/o
realice un uso no conforme al mismo.

17.5 En ningun caso, la finalizacion del
Contrato eximira al Cliente de las obligaciones
de pago contraidas para con la Empresa.

DECIMOOCTAVA. - Politica de proteccién
de datos de caracter personal

18.1 De conformidad con lo establecido en el
Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD) y la Ley Organica de Proteccion de
Datos y Garantia de Derechos Digitales
(LOPDGDD), el cliente firmante vy la sociedad
que gestiona sus servicios centrales,
Fabertelecom SL, con domicilio social en

Apdo. Correas, 474

Polind. Alfac Il C/5alamanca, 2
03440 Ibi - Alicante

Telf: +{34) 966 261 111
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C/Salamanca n°2, P.I.Alfac Il, en la poblacién
de ibi-Alicante, cédigo postal 03440, como
responsables del tratamiento, le informamos
que tratamos los datos personales que nos
facilite con la finalidad de gestionar y ejecutar
el contrato o prestacién del servicio que nos
solicita, que entre otras acciones se
encuentran: la prestacion del servicio,
atencioén al cliente, acreditar la contratacion,
evaluar la calidad del producto o servicio y
mantener la seguridad de la red.

18.2 Unicamente mediante su
consentimiento, trataremos sus datos para
acciones comerciales como enviarle publicidad
relacionada con nuestros productos vy
servicios por cualquier medio (postal, e-mail o
teléfono) asi como informarle de acciones que
puedanser de su interés. Los datos
personales recabados no seran cedidos a
terceros, salvo en aquellos casos en que
exista una obligacion legal o cuando nos haya
prestado su consentimiento. No se realizaran
transferencias internacionales salvo las
necesarias para la ejecucion del contrato. Los
datos  personales  proporcionados  se
conservaran mientras sean necesarios para
cumplir con las finalidades descritas en esta
clausula o durante los plazos exigidos por la
legislacién aplicable.

18.3 Tiene derecho a ejercer en cualquier
momento los derechos de  acceso,
rectificacion, supresion, oposicion, limitacion
del tratamiento, portabilidad de los datos, a no
ser objeto de decisiones automatizadas v a
retirar el consentimiento. Estos derechos
podran ser ejercidos mediante solicitud
escrita y firmada dirigida a C/Salamanca n°2,
03440 Ibi-Alicante o por correo electrénico al
mail protecciondedatos@fabertelecom.es. Asi
mismo, Si considera que el tratamiento de
datos personales no se ajusta a la normativa
vigente, también tiene derecho a presentar
una reclamacién ante la Autoridad de control
(www.agpd.es). Puede ampliar la informacion
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sobre el tratamiento de sus datos consultando
el siguiente
enlace: https://www.fabertelecom.es/aviso-
legal/

DECIMONOVENA. - Legislacion aplicable y
jurisdiccion

19.1 €l presente Contrato y sus Condiciones
especificas se regirdn por la legislacion
espafiola.

19.2 En caso de conflicto entre las Partes, o
en la aplicacién e interpretacion del Contrato
y sus Condiciones especificas, las Partes se
someteran a los Juzgados y Tribunales que
resulten competentes en cada momento.

19.3 Sin perjuicio de lo anterior, en caso de
reclamacién, el cliente deberd dirigirse al
departamento o servicio especializado de
atencion al cliente del operador, en el plazo de
un mes desde el momento en que se tenga
conocimiento del hecho que la motive. Sien el
plazo de un mes el usuario no hubiera recibido
respuesta satisfactoria del operador, podra
dirigir su reclamacién por las siguientes vias,
de acuerdo con la normativa propia a cada
organismo: (Juntas Arbitrales de Consumo,
directamente o a través de una Asociacién de
Consumidores; Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion (SETSI)- Teléfono de consulta:
901336699. Pagina

web: http://www.usuariosteleco.es).

19.4 Resolucion extrajudicial de conflictos:
Asimismo, en los términos que se recogen en
el articulo 14 del Reglamento UE 524/2013,
sobre resolucién de litigios en materia de
consumo, se proporciona un enlace directo a
la plataforma de resolucién de litigios en

linea:; https://ec.europa.eu/consumers/odr
/main/index.cfm
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VIGESIMA. - Desistimiento

20.1 €l Cliente, tras contratar los Servicios,
dispondra, conforme a lo establecido en la Ley
General para la defensa de los Consumidores,
de un plazo de 14 dias naturales a contar
desde la fecha de celebracién del presente
contrato para desistir del mismo sin necesidad
de justificacién ni aplicandose penalizacion
alguna. €l Cliente puede ejercer su derecho de
desistimiento solicitandolo a la Empresa via
mail, en el que debera identificarse con los
datos del titular y el servicio del que desea
desistir. La Empresa podrd solicitar la firma de
los documentos necesarios para hacer
efectiva dicha baja. Es responsabilidad del
Cliente entregarlos para que su solicitud sea
efectiva.

20.2 Elderecho y plazo indicado para efectuar
el desistimiento del presente contrato sin
justificacion ni penalizacion alguna quedard
anulado en el momento en el que se haya
hecho entrega de cualquiera de los Servicios
contratados o haya comenzado la prestacion
de cualquiera de los mismos. Siendo de
aplicacion, a partir del momento de entrega o
de inicio de prestacion de cualquiera de los
Servicios contratados, las penalizaciones
estipuladas en las Condiciones especiales por
incumplimiento de permanencia.

20.3. €l Cliente reconoce que la prestacién de
los Servicios podra comenzar durante el
periodo de desistimiento, por lo que en caso
de ejercer su derecho de desistimiento, estara
obligado a abonar a la Empresa un importe
proporcional a la parte ya prestada de los
Servicios en el momento en que haya
comunicado su desistimiento en relacion con
los Servicios, asi como el importe
correspondiente a otros gastos establecidos
en el Contrato en que haya incurrido la
Empresa hasta el momento de efectuar el
desistimiento, como podrian ser los costes de
instalacion - ciento cincuenta (150) euros mas
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IVA para servicios de banda ancha- o de envio
de la/s tarjeta/s SIM y el coste de la/s misma/s
en el caso de Telefonia Movil -envio por
mensajeria valorado en seis (6) euros mas IVA
y coste de la unidad de tarjeta SIM tres (3)
euros mas IVA-,

20.4. En caso de desistimiento del Servicio
Fijo de Acceso a Internet de Banda Ancha, el
Cliente debera devolver a la Empresa los
Equipos cedidos en régimen de deposito, tal y
como se indica en la cldusula 5.2 de las
presentes condiciones

Firmado Fabertelecom SL
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